                                                                                                                             (Образец. ТОРГОВЛЯ)
                                                                  Директору____________________
                                                 (Индивидуальному предпринимателю)
                                                                  _________________________________
                                                  от ______________________________,
                                                                  проживающего____________________
                                                                 __________________________________
П Р Е Т Е Н З И Я
Я купил «__» ____________20__г. в вашем магазине _______________________________________________                                      
                                                                                                                             (наименование товара) 
Факт покупки подтверждается товарным и кассовым чеками. В период гарантии в товаре обнаружены следующие недостатки:
1.________________________________________________________
2._______________________________________________________
3. ________________________________________________________

Руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую: ____________________________________ __________________________________________________________

В случае невыполнения моей претензии оставляю за собой право обратиться с иском в суд. О принятом решении прошу сообщить письменно.
«___» ___________ 20___ г.                                                         ____________________                                    
                                                                                                                  (подпись)

