Таблица сроков, в которые должны быть выполнены
 требования потребителя
	Требование потребителя
	Срок исполнения
	Основание

	В отношении качественного товара:

	Обмен непродовольственного товара надлежащего качества
	14 дней (не считая дня покупки)
	П. 1 ст. 25

	Отказ от исполнения договора купли-продажи с возвратом уплаченной за товар денежной суммы потребителю
	3 дня (со дня возврата товара продавцу)
	П. 2 ст. 25

	
	10 дней (со дня предъявления требования)
	П. 4 ст. 23.1
П. 4 ст. 26.1. 


	В отношении товара с недостатками:

	Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным предпринимателем)

	Незамедлительно (минимальный срок,  объективно необходимый  для их устранения с учётом обычно применяемого способа)
	П. 1 ст. 20

	
	20 дней 
	П. 6 ст. 19 

	
	Не более 45 дней (по письменному соглашению сторон)
	П. 1 ст. 20

	Безвозмездное предоставление потребителю аналогичного товара на период ремонта товара длительного пользования
	3 дня
	П. 2 ст. 20

	Замена товара ненадлежащего качества
	7 дней
	П. 1 ст. 21

	
	20 дней
	При необходимости дополнительной проверки качества товара (п. 1 ст. 21)

	
	1 месяц
	Если у продавца (изготовителя, уполномоченного лица, импортёра) отсутствует необходимый для замены товар (п. 1 ст. 21)

	Безвозмездное предоставление потребителю аналогичного товара на период замены товара длительного пользования
	3 дня
	Если для замены товара потребуется более 7 дней (п. 1ст.21)

	Соразмерное уменьшение покупной цены товара;
Возмещение расходов на исправление недостатков потребителем или третьим лицом; 
Возмещение убытков, причинённых вследствие продажи некачественного товара
	10 дней

	Ст. 22


	В отношении выполняемых работ (оказываемых услуг):

	Безвозмездное устранение недостатков 
	Разумный срок, назначаемый письменно
потребителем
	Ст. 30

	
	20 дней
	П. 6 ст. 29 


	Уменьшение цены за выполненную работу (оказанную услугу);
Возмещение расходов по устранению недостатков;
Возврат исполнителем уплаченных денег и  возмещение убытков
	10 дней

	П.1 ст. 31


	Безвозмездное изготовление другой вещи из однородного материала такого же качества или повторное выполнение работы (оказание услуги)
	Норматив срочного исполнения, а при его отсутствии - в срок, предусмотренный первоначальным договором.
	П. 2 ст. 31

	Замена утраченного (повреждённого) материала (вещи) однородным материалом (вещью)
	3 дня
	П. 1 ст. 35

	Изготовление изделия из материала (вещи) аналогичного  утраченному
	Разумный срок
	П. 1 ст. 35


