ОТЧЕТ

 о выполнении муниципального задания МБУ «Гавриловао-Посадский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг «Мои Документы» за 2015 год
1. Наименование государственной услуги: Организация централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг.

2. Потребители государственных услуг: физические и юридические лица.

2.1 Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственной услуги


	Источник информации

	
	
	План на 2015
	Факт за 2015
	Отклонение в единицах
	Отклонение в %
	Выполнение в %
	

	Численность обслуженных
	Человек


	420
	688
	+268
	+63,8
	163,8
	Данные отчета по учреждению

	Численность обслуженных
	юр.лиц
	5
	5
	-
	-
	100
	Данные отчета по учреждению


3. Порядок информирования потенциальных получателей услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Размещение информации на официальном сайте Гаврилово-Посадского муниципального района в сети Интернет
	· информация о режиме работы;
· информация о перечне предоставляемых услуг;

· информация о контактных телефонах;
нормативно-правовые акты;

· бланки документов;

· полезные ссылки
	Информация размещена на постоянной основе. Обновления даются по мере изменения данных

	Размещение информации в СМИ
(районная газета «Сельская правда)
	· информация о режиме работы;

· информация о перечне предоставляемых услуг;

· информация о контактных телефонах;
	По мере изменения данных

	На информационных стендах в доступных для ознакомления местах в МБУ «Гаврилово-Посадский МФЦ «Мои Документы»
	· информация о режиме работы;

· информация о перечне предоставляемых услуг;

· информация о контактных телефонах;

· нормативно-правовые акты;

· бланки и образцы документов;

· величина гос. Пошлины

· сроки оказания услуг;

· информация о других МФЦ региона и др.

	По мере изменения данных


4. Показатели, характеризующие качество государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение показателей качества 


	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	План на 2015 год
	Факт на 2015 год
	Процент выполнения
	

	Исполнение сроков предоставления услуги
	%
	Кол-во услуг, исполненных с нарушением сроков по вине МФЦ/ общее кол-во услуг
	0/420
	0/693
	163,8
	Журналы учета приема заявлений и выдачи документов

	Отсутствие жалоб заявителей
	%
	Количество обоснованных жалоб/ общее количество услуг
	0/420
	0/693
	163,,8
	Книга жалоб и предложений


Директор                               О.А. Горбунова

